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Asunto : Reclamo presentado
Referencia : Hoja de Reclamacion N° 0000106-2021

De mi consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al asunto y documento
enunciado en la referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al
hecho suscitado en el Parque Zonal de Huayna Capac.

Sobre el particular, cumplo con informar que el Administrador responsable del
referido parque, realizé los descargos respectivos manifestando textualmente que:

“El servicio de alquiler de losas tiene un costo establecido para su uso, el cual es
de S/ 10.00 soles por hora; la usuaria a pesar que utilizo el area no queria
acercarse a caja a realizar el pago correspondiente; es por ello, que se considerd
necesario solicitarles se retiren de dicho ambiente; asimismo, se sefiala que no
cumplian con el protocolo establecido para la prevenciéon de contagios por la
COVID-19.”

Cabe precisar que SERPAR Lima es una institucion autosustentable, por lo que
el cobro de alquiler de algunos servicios o areas tiene como unico obijetivo el
mantenimiento de las areas verdes de sus parques, asi como mejoras en su
infraestructura para brindar un mayor bienestar, asi como esparcimientos seguros
y de calidad para las miles de familias de la capital; por lo que, le requerimos
encarecidamente cumplir con las tarifas establecidas en el Texto Unico de
Servicios no Exclusivos - TUSNE, esto a fin de evitar el mismo incidente y
malestar ocasionado.

En lo que respecta al protocolo establecido para la prevencién de contagios por la
COVID-19, se invoca su comprension por las medidas establecidas, dado que ello
coadyuva al cuidado de la ciudadania.
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INFORME DE DEVOLUCION
DOC. A NOTIFICAR: _CARYA N2 D000 368 - 2024

DESTINATARIO: MaRiRel crdvez Sarcdes

HORA:

FECHA: o6/ 12 [ 2021

EL DOCUMENTO NO PUDO SER ENTREGADO POR:
() DIRECCION INCOMPLETA .
() FUNCIONA OTRA EMPRESA O RAZON SOCIAL (Indicar el nombre de la nueva
Empresa)
() INMUEBLE ABANDONADO
() INMUEBLE EN ESTADO DE DEMOLICION O TERRENO VALDIO
() DIRECCION EQUIVOCADA
() INMUEBLE VACIO
(yOTROS
./DESCRIPCION DEL HECHO CONSTATADO:
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SE PROCEDE A DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS EXTERNAS DEL INMUEBLE:
N¢ DE PISOS N2 PUERTAS - N2 VENTANAS COLOR DE
PARED SUMINISTRO ELECTRICO N@

SUMINISTRO DE AGUA N@

SE ADJUNTA FOTOGRAFIA: (SI) (y-@')/
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FIRMA DEL NOTIFICADOR
Cevisen RRao\.
NOMBRE DEL NOTIFICADOR
DNI 722204 831
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AVISO DE NOTIFICACION (PRIMERA VISITA) Articulo 21° del D.S. N*0006-2017-JUS
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SIENDO LAS _{ 2 -0 HORAS DEL &3/ |2 / Z1., SE PROCEDIO A NOTIFICAR AL CONTRIBUYENTE

HAape  craez SANCHER _EN EL DOMICILIO
Mz \J k.12 Cnite Ab SORECO ~_, NO HABIENDOSE ENCONTRADO
AL ADMINISTRADO NI A UNA PERSONA CAPAZ; POR LO TANTO, SE LE COMUNICA QUE LE ESTAREMOS
NOTIFICANDO EL  DiA Q9 /12 /2\"  ~ EL RECAUDO "QUE CORRESPONDE A

\

ontn NS 268 © 2024 SERM REQUIRIENDOLE SE ENCUENTRE PRESENTE O AUTORICE

A UNA PERSONA CAPAZ DE RECIBIR EL'AREC_AU"DO EN SU REPRESENTACION.

SE PROCEDE A DESCRIBIR EL PREDIO DESIGNADO COMO DOMICILIO FISCAL

TIENDA O DEPOSITO O
CASA HABITACION Ra:-r:ua T COLEGIO O TEMPLO EEM priey COCHERA DESOCUPADO
CASA
N°PISO: 3 =
TIPO DE PUERTA: - Voeria. %e Madeve. Cdlox Moy row
MATERIAL NJOb e
COLOR DE FACHADA: Jey o @
LETRERO / ANUNCIO:
N° SUMINISTRO:
OBSERVACIONES: < NOUEACD I exc. \asta
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DATOS DEL NOTIFICADOR A
NOMBRE Y APELLIDO : DNI | IRMA
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ACTA DE NOTIFICACION (articulo 21° del D.S. N°0006-2017-1US)

SIENDO LAS 1 2 = =[O HORAS DEL O / {2721, SE PROCEDIO A NOTIFICAR AL ADMINISTRADO,
(A), EN EL DOMICILIO M2 \/ W1. 12 Caute. 16- SORCD -
TAL COMO SE COMUNICO EN EL AVISO DEL DA (O 1/ 1 ) 7 21, NO HABIENDOSE ENCONTRADO AL
CONTRIBUYENTE NI A UNA PERSONA CAPAZ; DEJANDO EL RECAUDO ANEXO, QUE CORRESPONDE A LA

catn N2 368 - 260 1 S6RY , BAJO LA PUERTA DE ESTE DOMICILIO, SE
PROCEDE A DESCRIBIR EL PREDIO DESIGNADO COMO SU DOMICILIO FISCAL.

TIENDA O DEPOSITO O ’
)
CASA HABITACI ON RESTAURANT COLEGIO O TEMPLO ALMACEN COCHERA DESOCUPADO
CASA .
N° PISO: 3

TIPO DEPUERTA:. erla_d4e Modaa Color Mayrvon
MATERIAL: NOble
COLOR DE FACHADA: \Jerdle '

LETRERO / ANUNCIO:

N° SUMINISTRO: .

OBSERVACIONES: &€ Oero oo pPueq]=a _
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NOMBRE Y APELLIDO DN ' FIRMA
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